
Wettelijke informatie conform de 
Dienstenwet 
 
Onderstaande gegevens worden u verstrekt in toepassing van de wet van 26 maart 2010 
betreffende bepaalde juridische aspecten bedoeld in art. 77 van de GW gepubliceerd in het 
Belgische Staatsblad, zoals geïmplementeerd in het WER.  
 

1. Uw advocaat en haar kantoor 
 
U vertrouwt uw dossier toe aan Mr. Geraldine Quireyns, met kantoor te 9000 Gent, Jan van 
Hembysebolwerk 3, ingeschreven in de KBO onder het nummer 0839638730. 
 
Per e-mail kan u Mr. Quireyns bereiken via geraldine.quireyns@advocaat.be.  
 
De beroepsaansprakelijkeid van Mr. Quireyns is verzekerd bij N.V. Amlin Europe, met zetel 
te 1210 Brussel, Koning Albert II-laan 9. De polis die de beroepsaansprakelijkheid van Mr. 
Quireyns verleent dekking voor 2.500.000,00 EUR per schadegeval, met een vrijstelling van 
2.500 EUR per schadegeval. Voor zaken waarbij de advocaat werd aangesteld door het 
Bureau voor Juridische Bijstand bedraagt deze vrijstelling 300,00 EUR. 
 

2. Uw advocate en haar dienstverlening 
 
U kan bij Mr. Quireyns terecht voor onder meer volgende diensten: juridisch advies, bijstand 
bij geschillen voor de rechtbank. Voor materies buiten haar expertise verwijst zij u graag 
door naar betrouwbare derden. 
 
De advocaat verkrijgt de algemene opdracht van de cliënt om bijstand te verlenen als 
advocaat.  
 
De advocaat informeert de cliënt stipt over de uitvoering van zijn opdracht en over het 
verloop van de behandeling van de zaak. De cliënt geeft stipt en gedurende de gehele duur 
van de opdracht, desgevallend op verzoek van de advocaat, alle nuttige informatie aan de 
advocaat. Voor al de gevolgen die resulteren in nalatigheid in het verschaffen van informatie 
of stukken, uit overdracht van foutieve informatie of onjuiste/onvolledige stukken, of het 
laattijdig in bewaring geven van informatie of stukken, is de cliënt exclusief 
verantwoordelijk, hetgeen in dit opzicht de advocaat uitdrukkelijk ontlast van enige 
aansprakelijkheid. 
 
 
De cliënt kan op elk ogenblik de overeenkomst beëindigen door de advocaat daarvan 
schriftelijk op de hoogte te brengen. De advocaat heeft geen recht op een schadevergoeding 
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ten gevolge van de beëindiging van de overeenkomst. Op eerste verzoek zal de advocaat aan 
de cliënt, hetzij de opvolgende advocaat, de stukken van het dossier overmaken. 
 
De advocaat kan op elk ogenblik een einde maken aan de overeenkomst door de cliënt 
schriftelijk te verwittigen, zonder recht op schadevergoeding in hoofde van de cliënt. 
 

3. Voor informatie of bij klachten 
 
Indien u verder informatie wenst te bekomen of indien u een klacht heeft kan u Mr. 
Quireyns bereiken:  
Via post op het adres: Jan van Hembysebolwerk 3, 9000 Gent 
Via telefoon op het nummer: 0473 43 95 50 
Via e-mail op het adres: geraldine.quireyns@advocaat.be 
 

4. Beroepsregels en gedragscodes 
 
Als advocaat ingeschreven aan de balie van Gent is Mr. Quireyns onderworpen aan de 
reglementen van de Orde van Vlaamse Balies en die van de Nationale Orde, die 
geraadpleegd kunnen worden op http://www.advocaat.be/Page.aspx?genericid=87, alsook 
aan de reglementen van haar balie die geraadpleegd kunnen worden op www.balie-gent.be 
 

5. Buitengerechtelijke geschillenbeslechting 
 
Mr. Quireyns is onderheven aan buitengerechtelijke geschillenbeslechting, voorzien in 
volgende gedragscode of reglement: de Arbitrageregels of ereloonbetwistingen van balie 
Gent van 17 februari 2009 en de Codex van balie Gent van 1 februari 2009. 
 
U kan meer informatie verkrijgen over de kenmerken en toepassingsvoorwaarden van deze 
regeling via de website www.balie-gent.be > erelonen.  
 

6. Ereloon 
 
Op vraag van haar cliënt verstrekt Mr. Quireyns informatie over haar ereloon of de 
berekeningswijze hiervan. 
 
Er wordt een onderscheid gemaakt tussen erelonen, kantoorkosten en de kosten aan derden 
die werden voorgeschoten. 
 
Tenzij anders overeengekomen wordt het ereloon op uurbasis berekend volgens de 
gebruikelijke uurtarieven naargelang de complexiteit, belang, aard, hoogdringendheid van 
de zaak, … 
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De kantoorkosten omvatten de kosten voor de opening van het dossier, briefwisseling, e-
mails, aangetekende briefwisseling, dactylografie, verplaatsingen, afdrukken en kopiëren, 
faxen, … 
Desgevallend kunnen kosten aan derden of gerechtskosten verschuldigd zijn zoals kosten 
aan de griffie, gerechtsdeurwaarder, notaris, hypotheekkantoor, registratiekantoor, derde-
advocaat, vertaler, deskundige, … 
 
Op de door de advocaat aangerekende erelonen en kantoorkosten en, naar geleng het geval 
op de voorgeschoten kosten is teven 21% BTW verschuldigd.  
 
Vóór de aanvang van de werkzaamheden en lopende de behandeling van het dossier kunnen 
provisies worden aangerekend. De provisies worden uiteraard in mindering gebracht op het 
bedrag van de tussentijdse factuur of de eindfactuur die volgt op de provisiefactuur. 
 
Alle facturen zijn betaalbaar binnen de 14 dagen op bankrekeningnummer BE12 7370 4590 
5392. Bij gebrek aan tijdige betaling is van rechtswege en zonder voorafgaandelijke 
aanmaning of ingebrekestelling een conventionele moratoire intrest verschuldigd aan de 
intrestvoet bepaald in art. 5 van de Wet van 2 augustus 2002 ter Bestrijding van de 
Betalingsachterstand bij Handelstransacties. Elke laattijdige betaling geeft tevens het recht 
om een forfaitaire schadevergoeding aan te rekenen van 10% van het openstaande 
factuurbedrag, met een minimum van 50,00 EUR ter dekking van de administratieve kosten. 
 
Elke betalingsachterstand geeft de advocaat het recht om de lopende dossierbehandelingen 
te schorsen tot wanneer de betalingsachterstand werd ingehaald. Het niet betalen van één 
factuur maakt automatisch alle openstaande facturen opeisbaar.  
 

7. Identificatieplicht 
 
De Belgische wet tot voorkoming van het gebruik van het financiële stelsel voor het 
witwassen van geld en de financiering van terrorisme houdt sedert februari 2004 een 
identificatieplicht in evenals een meldingsplicht van ongebruikelijke transacties. Advocaten 
zijn sindsdien onder meer wettelijk verplicht hun cliënten te identificeren en het bewijs van 
deze identificatie te bewaren. De verplichting geldt zowel tegenover natuurlijke personen, 
als rechtspersonen, als diens vertegenwoordiger.  
 

8. Toepasselijk recht 
 
De overeenkomst die u met Mr. Quireyns aangaat, is aan het Belgisch recht onderworpen en 
voor gebeurlijke geschillen zijn enkel de rechtbanken van Oost-Vlaanderen, afdeling Gent 
bevoegd.  
 
Alvorens in rechte treden, zonder evenwel dit recht te ontnemen kan geopteerd worden 
voor de buitengerechtelijke geschillenbeslechting, in het bijzonder voor wat betreft 
geschillen inzake erelonen, zoals ingericht door de Orde van Advocaten balie Gent.  
 


